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RESUMO

O presente estudo objetivou avaliar o perfil da
Qualidade de Vida (QV) dos funcionarios de
uma Instituicho de Ensino Superior (IES)
localizada na cidade de Quixada. Trata-se de
uma pesquisa de campo, de carater
quantitativo com delineamento descritivo e
transversal.  Utilizou-se o  questionério
WHOQOL-bref para a avaliagdo da Qualidade
de Vida em um grupo de funcionarios da (IES).
Os resultados apresentaram média de 70
pontos na Qualidade de Vida geral. O Setor IlI
(laboratérios e suporte de CTI) apresentou os
indices mais baixos, 62,81 (dp * 10,35),
enquanto que o Setor | (Setor administrativo)
apresentou indice de 65,48 (dp + 8,42), o |l
(Setor responséavel pela limpeza, manutencéo
e vigilancia) apresentou indices maiores que
0s trés setores pesquisados: 66,45 (dp + 6,84)
e 0 setor quatro apresentou indices de (QV)
mais altos em comparagcdo com outros setores
da (IES) valores de 76,68 (dp * 1,93).
Constatou-se  que todos o0s  Setores
apresentaram indices de (QV) considerados
médio e que o setor quatro apresentou valores
mais altos na (IES) em termos de Qualidade
de Vida.
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ABSTRACT

Quiality of life profile of employees of a higher
education institution

This study aimed to evaluate the quality of life
(QOL) profile of employees of a higher
education institution (HEI) in the Quixada city.
This is a field research, quantitative with
descriptive and cross-sectional design. We
used the WHOQOL-BREF questionnaire for
the assessment of Quality of Life in an
employee’s group (IES).The results showed an
average of 70 in the Quality of Life overall
points. Sector Il (laboratories and CTI support)
had the lowest rates, 62.81 (SD + 10.35), while
the Sector | (Administrative Sector) presented
index of 65.48 (SD = 8.42), Il (sector
responsible for cleaning, maintenance and
monitoring) had higher rates than the three
sectors surveyed: 66.45 (SD + 6.84) and the
four sector indices presented (QV) higher in
comparison with other sectors ( IES) values of
76.68 (SD + 1.93).it was observed that all
sectors showed indexes (QOL) considered
medium and the four sector showed higher
values in (IES) in terms of quality of life.
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INTRODUCAO

A Qualidade de Vida na sociedade
contemporanea provoca reflexos na
produtividade, geracdo de renda, saude e
mudanca de habitos, interferindo, dessa forma,
no modo de viver da populacéo. A evolugéo de
areas como a ciéncia e a tecnologia exigiram
algumas mudangas, dentre elas, uma maior
capacitacdo dos trabalhadores, nesse
contexto, a salde e o bem-estar estdo sendo
valorizados, pois a consideracdo da Qualidade
de Vida no trabalho torna-se fundamental para
0 éxito das instituicbes (Bortolozo e
colaboradores, 2015).

No processo produtivo, 0s
funcionérios s@o essenciais e sua satisfacéo
com as condi¢cbes laborais contam em sua
eficicia, sendo que a Qualidade de Vida esta
relacionada a forma de perceber diversos
aspectos da vida da pessoa, como o fisico,
social, estilo de vida, psicolégico (Descanio e
Lunardelli, 2007; Pinto, Pedroso e Pilatti,
2014).

Estudos apontam que a Qualidade de

Vida possui fatores que dependem das
condigbes que rodeiam o individuo em seu
meio, tais como trabalho, acesso a
saneamento  basico, ambiente familiar,

exercicio fisico, fatores psicossociais, estética
corporal e qualidade do sono (Campos,
Boscatto e Mineiro, 2015; Eurich e
colaboradores, 2008; Guedes e Gongalves,
2007; Mourdo-Carvalhal, 2008; Morin e
colaboradores, 2006).

A Qualidade de Vida é a capacidade
de realizar com disposicdo as tarefas, entre
outras situagdes mensuraveis, relacionando-se
a percepgdo do individuo sobre sua vida, o
que pensa ou sente, independentemente dos
componentes materiais que servem de base
nas ac¢des individuais (Viana, 2004).

No periodo da idade moderna,
surgiram rela¢des de trabalho novas, em que
trabalhar ndo resulta apenas no recebimento
de uma remuneragdo, mas também em uma
maneira do individuo se sentir participante da
comunidade, de relacionar-se entre si, fatores
fundamentais para a realizagdo pessoal
(Karpinski Stefano, 2008; Ribeiro e Leda,
2004).

Em estudo realizado com funcionéarios
de uma Instituicdo de Ensino Superior publica,
foi constatado que a Qualidade de Vida (QV)
relaciona-se com a salde, ambiente de

trabalho, remuneracéo e plano de carreiras, se
associando a sensacdo de bem-estar mental,
espiritual, as relacdes interpessoais,
abrangendo aspectos de ordem fisica, social e
emocional (Freitas, Souza e Quintella, 2013).

Segundo Gall, Mertens e Leeuw
(2001) o crescente nivel de sedentarismo e
obesidade séo influenciados pela genética e
péssimos habitos gerados principalmente pela
mudanca da sociedade, devido ao acimulo de
trabalho, pouco tempo para o convivio social,
em familia e realizacao de atividades de lazer,
transformando as pessoas em sujeitos nao
ativos, afetando as funcdes biolégicas e
fisiologicas e alterando a composi¢ao corporal
e seu bhidtipo.

Estudos apontam que tais habitos séo
componentes negativos na saude, fazendo
com que muitas pessoas desenvolvam
doencas crbnicas, sofram de distarbios do
sono e adotem comportamentos alimentares
que ndo sdo adequados (Colette e Rolland-
Cachera, 2002; Krebs e colaboradores, 2007;
Mouréo-Carvalhal, 2008; Moreira e
colaboradores, 2010).

O presente estudo foi idealizado
devido a salde do trabalhador na
contemporaneidade quanto a sua Qualidade
de Vida, em que fatores internos e externos
influenciam nas condicbes do bem estar do
trabalhador por conta da sobrecarga de fungéo
e producao, evidenciando uma mé Qualidade
de Vida, sendo relevante para a divulgacao e
um maior conhecimento para as pessoas € a
comunidade académica quanto a importancia
da Qualidade de Vida no exercicio do trabalho
e informacgbes relacionadas ao perfil de
Qualidade de Vida de profissionais de uma
IES que exercem suas atividades laborais no
interior do estado do Ceara em que segundo
pesquisas has bases de dados Google
Académico, SciELO e LILACS poucos estudos
séo conduzidos.

Assim, o presente trabalho objetiva
avaliar o perfil da Qualidade de Vida (QV) dos
funcionarios de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) localizada na cidade de
Quixada, no Sertdo Central do estado do
Ceara.

MATERIAIS E METODOS
O presente estudo configura-se como

transversal e descritivo com abordagem
qualitativa e quantitativa, tendo um carater
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misto. Segundo Thomas, Nelson e Silverman
(2012) um estudo de métodos mistos tanto
pode coletar medidas quantitativas como
dados de estudos qualitativos.

Os sujeitos da pesquisa foram 84
funcionarios, sendo 50 homens (59,52%) de
18 a 49 anos e 34 mulheres (40,48%) na faixa
etaria de 19 a 47 anos, que atuam em
diferentes setores de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) do municipio de
Quixada, localizado na regido do Sertdo
Central-CE. Os funcionarios selecionados
trabalham de pé ou agachados e nas mais
variadas fungbes, tais como: jardineiros,
vigilantes, auxiliares de servico gerais e
manutencdo. Ha também os que exercem
suas atividades sentados, no caso,
recepcionistas e secretarias, por fim, os
supervisores e 0s professores que exercem
suas atividades em pé uma parte do tempo e
sentados durante determinado periodo.

O WHOQOL-bref é um questionario
que avalia a Qualidade de Vida (QV), tal
instrumento € uma versdo abreviada do
Whoqol-100, desenvolvido pelo Grupo de (QV)
da Organizacdo Mundial da Salde (OMS)
(Fleck e colaboradores, 1999). Contém 26
questdes: 2 questbes de Qualidade de Vida
geral e 24 facetas, os dominios podem dividir-
se em fatores fisico, psicoldgico, social e
ambiental, cada dominio do questionario
considera as respostas de cada uma das
questdes que compBem o0s dominios
existentes no questionario, que podem ser

transformadas em 0 a 100 (Ramos-Dias e
colaboradores, 2010). As respostas seguem
uma escala de likert de 1 a 5, assim, a
Qualidade de Vida do individuo é melhor
qguanto maior, mais proximo de 100 for a
pontuacédo (Fleck e colaboradores, 2000).

Os dados foram analisados por meio de
uma analise descritiva nas tabelas a partir dos
resultados obtidos estatisticamente na (IES).
Foi verificada a média geral da Qualidade de
Vida e o desvio-padrao, percentuais
estatisticos entre os dominios, obtencdo de
valor minimo e maximo da Qualidade de Vida
de cada dominio e coeficiente de variacao, por
meio de uma analise inferencial realizada pelo
(SPSS) Package for the Social Science
Statistic, versdo 20.0, foram coletadas ainda
informacdes como idade e género.

Foi considerada a resolugédo n°® 466, de
12 de dezembro de 2012, do Conselho
Nacional de Saude (Brasil, 2012). Os
participantes apdés serem esclarecidos da
proposta desta pesquisa assinaram um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
consentido serem investigados.

RESULTADOS

Foram coletadas informacdes
referentes a Qualidade de Vida de 84
funcionérios, sendo 50 homens entre 18 a 49
anos, correspondendo a 59,52% dos
participantes e 34 mulheres, correspondendo a
40,48% na faixa etéria entre 19 e 47 anos.

Tabela 1 - Resultado Estatistico Geral dos Funcionarios da (IES).

Sexo Idade Qualidade Dominio Dominio meio Dominio Dominio

geral fisico ambiente relacdes sociais  psicoldgico

Média 30,71 70,42%  75,50% 59,31% 7% 75,25%

N 50 50 50 50 50 50

DP 1,28 1,28 1,70 1,80 2,29 1,87

Masculino V. Minimo 18 8 12,57 9,50 9,33 10,00
V. Maximo 49 20 18,29 17,50 18,67 19,33

% Total 59,52% 59,52%  59,52% 59,52% 59,52% 59,52%

Média 30,23% 68,44%  74,68% 55,79% 78,96% 74,02%

N 34 34 34 34 34 34

DP 1,73 1,73 2,33 2,28 2,79 1,88

Feminino V. Minimo 19 8 12,00 8,50 8,00 11,33
V. Maximo 47 20 20,00 18,00 20,00 18,67

% Total 40,48% 40,48%  40,48% 40,48% 40,48% 40,48%

Média 30,44% 69,62%  75,17% 57,89% 76,98% 74,75%

N 84 84 84 84 84 84

Total DP 1,48 1,48 1,97 2,01 2,49 1,87
V. Minimo 18 8 12,00 8,50 8,00 10,00

V. Maximo 49 20 20,00 18,50 20,00 19,87

% Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabela 2 - Perfil da Qualidade de Vida geral dos funcionarios por nivel de idade entre homens e

mulheres da (IES).

(QV) Dos Homens por Idade 18230 31a40 41 a49
Média de (QV) 70,74%  70,47% 78,75%
N° de Participantes da Pesquisa por Idade 30 14 6
(QV) Das Mulheres por Idade 19a30 31a40 41 a 47
Média de (QV) 69,80% 67,31%  59,13%
N° de Participantes da Pesquisa por Idade 22 10 2

Tabela 3 - Valores dos guatro setores associadas a idade e aos varios dominios do WHOQOL-bref.

Setor 1 — Funcionarios da Parte Administrativa

Setor Laboral n_V.Maximo V.Minimo  Média (QV) DP
Fisico 29 71,43 50,00 60,22% 7,67
Dominios Psicoldgico 29 87,50 45,83 67,95% 10,51
RelacBes Sociais 29 100 33,33 77,29% 16,19
Meio Ambiente 29 75,00 34,38 56,46% 11,38
Setor 2 — Funcionarios Responséveis pela Limpeza, Manutencdo e Vigilancia
Fisico 30 78,57 50 63,80% 8,53
Dominios Psicoldgico . 30 79,17 45,83 65,83 9,81
RelacBes Sociais 30 100 58,33 80,55% 11,64
Meio Ambiente 30 75 40,63 55,62% 8,54
Setor 3 — Funcionarios dos Laboratérios e Suporte (CTI)
Fisico 16 89,29 50 63,83% 11,05
Dominios Psicolégico o 16 75 29,17 62,50% 10,54
Relacdes Sociais 16 100 25 73,83% 19,48
Meio Ambiente 16 75 28,13 54,10% 13,04
Setor 4 - Professores da (IES)
Fisico 9 86,61 26,79 78,97% 2,63
Dominios Psicologico o 9 82,74 24,11 75,93% 2,10
Relacdes Sociais 9 79,76 72,62 75% 2,58
Meio Ambiente 9 79,76 67,56 76% 1,84

Tabela 4 - Percentual geral da Qualidade de Vida geral da (IES) por setor de trabalho.

Setor 1 — Funcionarios da Parte Administrativa

Média (QV)
Desvio Padrao
V. Minimo

V. Maximo

n

65,48%

8,42
51
81

29 Funcionarios

Setor 2 — Funcionéarios Responséveis pela Limpeza,
Manutencdo e Vigilancia

Média (QV)
Desvio Padrao
V. Minimo

V. Maximo

n

66,45%

6,84
56
77

30 Funcionarios

Setor 3 — Funcionérios dos Laboratérios (CTI)

Média (QV)
Desvio Padrao
V. Minimo

V. Maximo

n

62,81%

10,35
44
81

16 Funcionarios

Setor 4 — Professores da (IES)

Média (QV)
Desvio Padrao
V. Minimo

V. Maximo

n

76,68%

1,93
24,11
86,61

09 Funcionarios
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DISCUSSAO

Os resultados adquiridos no estudo
foram significativos em cada um dos dominios
com uma porcentagem de 70,42% na
Qualidade de Vida geral. O dominio social
apresentou valores maiores em comparativo
com outros dominios, com uma média de 77%,
indice considerado satisfatério na Qualidade
de Vida. O dominio do meio ambiente
apresentou 0s menores valores entre 0s
dominios nos setores pesquisados com um
indice insatisfatério na Qualidade de Vida. O
dominio fisico com 75,50% apresentou uma
Qualidade de Vida boa, assim como o dominio
psicolégico com resultados de 75,25%.

Em relacio ao dominio meio
ambiente, Xavier e Morais (2007) ao
diagnosticarem a Qualidade de Vida de
professores estaduais da rede publica de
Aracaju (SE), verificaram que tal dominio
apresentou o0 valor mais baixo para a
Qualidade de Vida, como ocorreu com 0S
resultados do presente trabalho.

O dominio das relagBes sociais esta
relacionado ao cotidiano do trabalhador e
obteve o maior valor em relagdo a Qualidade
de Vida. Segundo Gil (2006) o exercicio fisico
ou atividade fisica pode influenciar na
Qualidade de Vida desses trabalhadores,
interferindo de forma positiva no ambiente de
trabalho.

Corroborando com tal resultado, Pinto,
Pedroso e Pilatti (2014) ao realizarem
pesquisa com trabalhadores de uma instituicao
de ensino superior no estado no Parana
visando mensurar a Qualidade de Vida e
Qualidade de Vida no trabalho, verificaram que
0 dominio das relacdes sociais com 70,17
também obteve o maior valor.

Machado e colaboradores (2015) ao
conduzirem estudo buscando comparar a
Qualidade de vida de praticantes de exercicio
em academias e de pessoas sedentérias,
verificaram que uma maior satisfacdo com a
salide e maior Qualidade de Vida global, foi
observada nos individuos ativos, tais
resultados podem interferir positivamente no
exercicio das atividades laborais dessas
pessoas.

Quanto a Qualidade de Vida geral dos
funcionérios, estes foram classificados em 3
faixas etarias de idade, para se tracar um perfil
da Qualidade de Vida dos funcionarios em
termo de saude e relevancia dos dominios do

WHOQOL-bref, sendo identificado que entre
0s homens a maior média (78,75%) é entre 41
a 49 anos e entre as mulheres a maior média
(69,80%) se situa entre 19 a 30 anos de idade.

Segundo Ravagnani e colaboradores
(2013), Coté e colaboradores (2008) e Jardim,
Barreto e Assuncdo (2007), fatores como
stress, tensd@o pela carga de trabalho e uma
mé relagdo social, podem  ocasionar
problemas psicolégicos aos funcionérios,
afetando a Qualidade de Vida no espaco de
trabalho.

Em estudo conduzido por Machado e
colaboradores (2015) em Ponta Grossa,
Parana, sobre a percep¢éo do gestor quanto a
implantacdo de Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho, foi verificado que apenas
16% dos entrevistados proporcionam tais
programas em suas empresas, 0 que seria
muito importante devido a melhoria em relagéo
a Qualidade de Vida do funcionario.

Os valores foram divididos em
dominios: fisico, psicoldgico, relagbes sociais
e meio ambiente, em que se verificaram
variacbes nos resultados em cada setor,
enquanto o0s trés primeiros  setores
apresentaram valores médios na Qualidade de
Vida, o setor quatro referentes aos professores
apresentou os indices mais altos dos setores
pesquisados e o dominio das rela¢des sociais,
0s maiores valores entre os setores na (IES).

Souza e colaboradores (2014) ao
realizarem estudo com 92 professores
universitarios sobre a relagdo entre atividade
fisica e estresse no trabalho identificaram que
a atividade fisica parece ndo ser fator
suficiente para controlar o estresse no
trabalho, outras variaveis que ndo foram
estudadas influenciam de forma negativa. No
estudo aqui desenvolvido, o setor dos
professores apresentou a maior Qualidade de
Vida.

Em relacdo & Qualidade de Vida geral
da (IES) por setor de trabalho, o setor 1 refere-
se a funcionarios que atuam na parte
administrativa da (IES). A média de Qualidade
de Vida foi de 65,48% com os funcionarios que
trabalham a maior parte do tempo sentados e
ndo se movimentam, dos 29 funcionarios que
foram pesquisados no setor 1, todos
apresentaram indices regulares nas variaveis
observadas no estudo.

O setor 2 refere-se aos trabalhadores
da parte de Limpeza, Manutencao e Vigilancia,
nesse setor, verificou-se o valor médio mais
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alto dos trés setores da (IES) com uma média
de (QV) de 66,45% possivelmente devido a
maior parte do tempo os funcionarios desse
setor ficarem em pé e se movimentarem em
funcdo do trabalho decorrente na (IES),
ocorrendo um gasto enérgico maior.

No setor 3, os valores da Qualidade de

Vida correspondem a 62,81%, foram
pesquisados 16 funcionarios que
apresentaram indices regulares, 0S

funcionérios desse setor ficam sentados uma
parte do tempo e outra em pé, durante o
trabalho, esse setor apresentou o indice mais
baixo em termo de (QV) dos trés setores da
(IES).

Os funcionarios da IES trabalham em
posicdes distintas, em pé, agachados ou
sentados e fatores tais como: o estresse e a
falta de atividade fisica associados,
dependendo do setor e da realizacdo da tarefa
durante expediente em alguns casos podem
provocar um maior cansagco fisico.

Lima e colaboradores (2015) ao
analisarem o perfil de atividade fisica e saude
de trabalhadores de uma empresa estatal na
cidade de Quixada (CE) verificaram que 77,8%
dos entrevistados sentem dores e 52,8% se
cansam com facilidade, sendo interessante
implantar na empresa atividades fisicas como
a ginéastica laboral, promotora de inumeros

beneficios, dentre eles, o relaxamento
muscular.
Grande e colaboradores (2012)

buscado comparar algumas intervencdes de
promocéao a salde do trabalhador e o impacto
de tais interven¢gBes nos dominios da
Qualidade de Vida em 4 empresas que
contavam com 172 trabalhadores, verificaram
que as empresas em que o0s funcionarios
praticaram  gindstica laboral  obtiveram
beneficios em relacdo ao dominio do ambiente
de trabalho.

Em estudos conduzidos por
Ravagnani e colaboradores (2013) e Fontes e
colaboradores (2013), observou-se que o0s
funcionarios que atuam em posicles
ergondmicas ortostaticas durante o trabalho,
apresentaram fatores posturais de risco em
comparacdo aos que exercem suas atividades
na posicdo ergonbmica sentada durante
realizacdo do trabalho.

O setor 4 dos professores, apresentou
0 indice na Qualidade de Vida mais alto na
(IES). Tais resultados sdo  devidos
possivelmente a Qualidade de Vida também

se relacionar a uma boa renumeracao no
trabalho e os professores terem maiores
salarios que os funcionarios de outros setores.
Relacionando esse setor com o0s quatro
dominios, este apresenta variacbes de
resultados e valores diferentes em que os
niveis de Qualidade de Vida apresentaram
valores baixos em algumas facetas do
WHOQOL-bref.

Pereira e colaboradores (2014)
buscando verificar fatores relacionados com a
Qualidade de Vida de 349 professores
atuantes na educacao bésica de Floriandpolis
(SC), Brasil, verificaram uma menor Qualidade
de Vida em todos os dominios do WHOQOL-
bref dos professores com carga horaria de
trabalho elevada durante a semana e os da
rede estadual, possivelmente devido esses
professores trabalharem na educagéo béasica
enquanto na presente  pesquisa, 0S
professores  avaliados exercem suas
atividades no ensino superior.

De acordo com Dul e Weerdmeester
(2004) alguns fatores poderdo intervir na
Qualidade de Vida no trabalho, como por
exemplo, estresse, fatores fisicos e ambientais
e as relagbes sociais dos funcionarios durante
a jornada laboral e fora dela, com a familia,
tais fatores podem ser os responsaveis pelos
resultados no presente estudo. Ribeiro e
Santana (2015) sugerem que a Qualidade de
Vida no trabalho € muito importante e deve ser
buscada para a promocdo um ambiente
saudavel e satisfatdrio aos profissionais.

CONCLUSAO

A realizacéo deste estudo possibilitou
uma visdo da Qualidade de Vida dos
funciondrios da (IES), a média geral dos
resultados correspondeu a 70,42%, sendo um
indice considerado bom, e quando analisados
por setores, o setor 3, relacionado aos
laboratérios e suporte de CTI apresentaram os
menores indices e o setor 4 apresentou 0s
valores mais altos na IES.

Constatou-se que ha uma
necessidade de avaliacbes ergonGmicas
distintas relacionadas a Qualidade de Vida,
assim como um melhor planejamento no
ambiente de trabalho na busca de maiores
beneficios aos trabalhadores.
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